
第一節 親師溝通定義及相關研究
第二節 教學效能定義及相關研究
第三節 親師溝通與教學效能之關係

托嬰中心之托育人員親師溝通與教學效能關係之研究

摘要
本研究主旨在探討托嬰中心之托育人員親師溝通與教學效能的關係。其研究目的於(一)瞭解

托嬰中心托育人員親師溝通的現況。(二)瞭解托嬰中心托育人員教學效能的現況。(三)探討不同
背景的托育人員在親師溝通與教學效能的現況是否有差異。(四)探討托嬰中心托育人員親師溝通
與教學效能之間的關係。本研究採用問卷調查方式進行研究。以高雄市公私立托嬰中心之現職托
育人員為研究對象。所使用的研究工具為文獻整理與分析後，自編之「托嬰中心之托育人員親師
溝通與教學效能問卷」。研究結果將提供托嬰中心之托育人員作為親師溝通與教學效能之參考。

壹、研究背景

伍、預期結果
貳、文獻探討

叁、研究方法
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一、在托嬰工作現場中發現有些托育人員與
家長缺少溝通，因而家長對於幼兒在中心情
形不了解，缺乏對托嬰中心及托育人員的教
學不信任。
二、托育人員與家長建立良好的互動關係，
透過各種溝通方式，如：聯絡本、面談、電
訪或是通訊軟體，進而幫助家長瞭解孩子，
使家長認同托育人員的教學理念，使教學效
能達到最大效果，此為本研究之動機。

本研究預期結果如下：
一、讓托育現場的托育人員們了解如何有效地
進行親師溝通，建立良好的親師關係。
二、提升托育人員親師溝通與教學效能。
三、瞭解托育人員親師溝通與教學效能現況並
探討兩者之間的關聯性。

本研究採問卷調查法，以高雄市地區公
私立托嬰中心之托育人員為受試對象。所使
用之研究工具為依據研究目的所自編製之
「托嬰中心之托育人員親師溝通與教學效能
問卷」。

肆、研究架構


